
 

             Ano Letivo 2020/2021 

 

 

SATISFAÇÃO DOS STAKEHOLDERS 
 

Para a avaliação interna da escola são aplicados questionários aos alunos, 

formadores externos, colaboradores internos, pais/encarregados de educação e 

empresas/entidades parceiras de FCT. 

 

 

Os questionários são aplicados no final do ano letivo em suporte informático 

através do “Google forms” e são devidamente tratados pelo GDQ – Grupo 

Dinamizador da Qualidade.  

 

Da análise dos resultados podemos apresentar um resumo: 

 

GRAU DE SATISFAÇÃO 
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